"lv..z-’,rlk L 5] .

V!

i ; % o
el ST

ARALIK 2025

Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu
Ogrencileri Memnuniyet Anketi
Degerlendirmesi




Bursa Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri
Memnuniyet Anketi Degerlendirmesi (ARALIK 2025)

IFADE IFADELER (%)
GRUPLARI

OGRENCILERE  1.0grenim gérdigim Kampliste 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler 48,63

SUNULAN yeterlidir.

HIZMETLER 2.0grenim gérdigim Kamplste dégrencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 43,28
3.0grenim gordigim Kampiiste égrencilere yonelik bitiin faaliyetlerle ilgili duyurular 66,35
yeterlidir.

4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 56,23
5.Merkez kitiphanede sunulan hizmetler yeterlidir. 71,95
6.0grenim gordigim Kampls yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak 67,93
yeterlidir.

7.0grenim gordigim Kamplis yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 66,11
8.0grenim gordigim Kampiisiin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.) 57,14
yeterlidir.

9.0grenim gordigim Kampiisiin spor tesisleri intiyaci kargilayacak yeterliktedir. 41,73
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 55,17
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 58,94
12. Odrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 72,77
13.Universitemizin web sayfasindan gerekli bilgilere ulagilabilmektedir. 80,18
14.0grenim gérdigim Kamplste sagdlanan giivenlik hizmetleri yeterlidir. 62,28
15.0grenim gérdigim Kamplste genel kullanima acik alanlar (bahge, park yerleri, 62,61
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.

16.0grenim gérdigim kamplse disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 74,04
17.0grenim gérdigiim kampliste igindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, 65,02
yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.

18.0grenim gérdigiim kampiiste ya da yakin gevresinde fotokopi, kirtasiye vb. 47,63
genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir.

19. Merkez yerleske (yurt, okul, yemekhane vb) igindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 67,99
20. Universitemizde égrenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 62,37
21.0grenim gdérdiigim okulda mezuniyet sonrasi is segenekleri konusunda yeterli 67,93
bilgilendirme yapilmaktadir.

22.Universitemizde dgrencilere yonelik Kariyer Merkezi tarafindan gerceklestirilen 68,84
etkinlikler yeterlidir.

23.Genel olarak 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 64,41

Y§5NETSEL 1. Universitemizde dgrencileri ilgilendiren yasa ve ydnetmelikler hakkinda yeterli 68,09

HIZMETLER bilgilendirme yapilir.

2. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren konularda dgrenci temsilcilerinin karar 68,78
sureglerine katiimalari saglanir.
3. Universitemizde égrencilerin sorun ve énerilerini iletebilecedi kanallar etkin 65,59
calismaktadir.
4. Universitemiz Ust yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢ézim igin caba gdsterir. 67,11
5. Fakdlte/ylksekokul ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimu igin gaba gosterir. 67,14
6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda "6grenci isleri / not isleri" tarafindan 61,28
saglanan hizmetler yeterlidir.
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda idari personelin égrencilere karsi tutum 73,80
ve davraniglari olumludur.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliiksekokulda ders ve sinav programlari zamaninda 82,67
duyurulmaktadir.
9. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda tim resmi islemler kisa slrede bitirilir. 69,82
10. Genel anlamda sunulan ydnetsel hizmetlerden memnunum. 69,70
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1. Dersler duzenli olarak yapiimaktadir. 85,93
2. Dersler UKEY bilgi paketine gore islenir. 82,43
GENEL 3. Dersler guincel bilgileri icermektedir. 86,05
OLARAK 4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 80,94
EGITIM 5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirligi uygun/dengeli dagitilmistir. 79,21
PROGRAMI 6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 79,91
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi i¢in yeterlidir. 74,41
8. Dersler bizi galisma hayatina hazirlamaktadir. 75,26
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda secmeli dersler alabilmektedir. 68,48
10. Ders ge¢gme sisteminin adil oldugunu distntyorum. 74,13
11. Sinav sorulari dersin i¢erigi ile uyumlu ve kapsamhdir. 80,09
12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma 67,75
dizeni vb.) yeterlidir.
13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon 65,29
cihazi vb.) acisindan yeterlidir.
14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atélye, sera, 62,71
isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde 6grencilere yoénelik yiritilen yurtdisi egitim programlari 65,11
(ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.
16. Univ_ersitemizde dgrencilere yonelik yurutulen yurtici egitim programlari 61,82
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapiimaktadir.
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 63,68
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 62,10
yapilmaktadir.
19. Ogretim elemanlari, 6grencileri staj siireclerinde bilgilendirir ve destekler. 77,14
20. Genel anlamda egitim programindan memnunum 73,16
GENEL 1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam, édev, okuma 77,39
OLARAK DERS listesi/ kaynaklar ve degerlendirme sureci vb...) dénemin baginda internet Gzerinden
VEREN veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
OGRETIM 2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 6gretim yontemleri kullanmaktadir. 79,91
ELEMANLARI 3. Ogretim elemanlari dersleri iglerken (yliz ylize/uzaktan) dersin gerektirdigi egitim 81,00
teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) yararlanir.
4. Cevrimigi ders sirasinda dersi anlatan 6gretim uyesi ile etkin iletisim kurabiliyorum 79,73
5. Derslerin uygulama/laboratuvar bélimu arastirma gorevlileri (asistanlar) 63,56
tarafindan yapilmaktadir.
6. Derslere, 6gretim tyelerinin yerine dizenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar) 53,04
girmektedir.
7. Ogretim elemanlari 6grencilerin sinav, édev, proje vb. degerlendirmelerinde adil 78,54
davranir.
8. Ogretim elemanlari égrencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 74,71
9. Ogretim elemanlarina ders diginda da ulasilabilir. 78,30
10. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve égrenci topluluklarina 77,69
katilimini destekler.
KURUMA 1. Bursa Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 79,30
BAGLILIK 2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye ederim. 76,44
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 73,10
4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universitenin ayni bolimuna tercih ederdim. 63,98
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Katilimcilarin (")“ renim Gordiigu Programlar

Bankacilik ve Sigortacilik 21
isletme Yonetimi 60
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 45
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 44
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig 78
Emlak ve Emlak Yonetimi 30
Pazarlama 46
Yerel Yonetimler 95
Turizm ve Otel isletmeciligi 45
Ozel Giivenlik ve Koruma 33
Dis Ticaret 63
Lojistik 86
Emlak Yonetim 12
Toplam 658

ifade Gruplar Grup (%)
OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER 62,15
YONETSEL HiZMETLER 69,39
GENEL OLARAK EGITiM PROGRAMI 73,27
GENEL OLARAK DERS VEREN OGRETIM 74,38
ELEMANLARI
KURUMSAL BAGLILIK 73,20

Genel (%)
70,48
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Aralik 2025 Lisans / Onlisans Memnuniyet Anketi Onlisans Birim Sonuglari

ifade Gruplar \ Okullar: Genel SBM  TBM  SHM iNM  YiOM OYAC KBM iZzM GAKM MKPM BOM KM HM OM MPM
p YO YO YO YO YO MYO YO YO YO YO YO YO YO YO YO
OGRENCILERE SUNULAN
HiZMETLER 63,32 62,15 67,85 68,55 64,62 58,61 60,83 58,47 52,28 61,20 66,65 74,82 49,77 64,82 58,21 84,45
YONETSEL HiZMETLER 69,99 69,39 67,32 70,70 70,36 68,82 72,09 66,95 65,16 70,35 77,57 82,25 60,21 77,79 67,84 94,88
EGITiM PROGRAMI 74,60 7327 7061 7846 7511 7215 77,07 7496 7123 7145 80,63 86,03 6564 8275 7542 9476
DERS VEREN OGRETIM
ELEMANLARI 75,08 74,38 72,46 77,02 75,54 73,63 75,95 74,02 75,57 73,24 77,91 85,75 65,72 81,07 76,29 92,64
KURUMSAL BAGLILIK 73,21 73,20 74,28 77,52 72,55 70,68 72,15 71,33 69,62 72,82 73,77 82,29 60,63 7592 67,56 91,02
Katilim 4545 658 709 454 606 322 285 344 171 329 163 131 110 114 115 34

BOMYO Biiyiikorhan Meslek Yiiksekokulu

GAKMYO Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiiksekokulu

HMYO Harmancik Meslek Yiiksekokulu

iNMYO Inegdl Meslek Yiiksekokulu

izmyo Iznik Meslek Yiiksekokulu

KBMYO Karacabey Meslek Yiiksekokulu

KMYO Keles Meslek Yiiksekokulu

MKPMYO Mustafakemalpasa Meslek Yiiksekokulu

MPMYO Mennan Pasinli Meslek Yiiksekokulu

omMYO Orhaneli Meslek Yiiksekokulu

OYAGCMYO Orhangazi Yenikdy Asil Celik Meslek Yiiksekokulu

SBMYO Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

SHMYO Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

TBMYO Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Yiomyo Yenisehir Ibrahim Orhan Meslek Yiiksekokulu
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Yurtta kalan biri i¢in ali Osman Sonmez kampiisiine gitmek hem fiziksel agidan yorucu hem mental
olarak diglanmis hissi veriyor ve ¢ok uzun siiriiyor ii¢ bina var toplam ikisi hazirlik biri sosyal meslek
yiiksekokulu ana kampiiste ¢cok bos yer var li¢ binayl da ana kampiise koysalar 6grencilerin cogu daha
¢ok memnun olacaktir ben boliimiimden memnunum ama uzak oldugu i¢cin memnun degilim

Liutfen bizim kampiisii gercek bir liniversiteye doniistiiriin burasi lisemden de berbat okulda calisanlar
tarafindan depreme dayaniklilik belgelerinin bile kayip oldugu soylendi okulda yer yer ¢atlaklar var
burasi lisemden daha kotii koklii bi Giniversite igin giizel bi kampiis degil Sosyal Bilimler MYO kampiisii
icin sOylilyorum

sosyal bilimler kampiisiinii daha da giizellestirilebilir 6grenci etkinlikleri arttirilabilir hem bu kampis
icin hem de ana kampiis igin

tuvaletlerin daha temiz ve pegete konulmasini istiyorum.

Ogrenci islerindeki gorevliler pek fazla bilgiye sahip olmadiklari igin bize cogu konuda yardimci
olamiyorlar kampiis geneli bakimsiz ve eskimis kampiis gelis yolu tehlikeli trafik lambasi yok
lavabolarda pegete sabun yok projeksiyonlarin bir kismi galigmiyor ¢ogu camlarin kolu kirik camlar
acilmiyor mescit ve eksi kat tamamen havasiz ve isiklandirma yetersiz lavabolarda firga paspas kiirek
benzeri sarf malzemeler bulunuyor saygilarimla arz ederim

Ozellikle fakiiltwmin kampiisiin ana kampiisiin icinde olmamasi ¢ok can sikici kyk dan gelmekk zor
oluyor gereksiz hir yerde konumu bence

Universite merkez birimleri cok yavas ilerlemekte belirli kararlari vermesi gereken komisyonlar geg
toplanmakta saglik kiiltiir ve spor daire bagkanhginin bilgilendirmeleri ve ilgisi yetersiz

Bursa Uludag Universitesi Ali Osman Sénmez Kampiisii 6grencisiyim,kampiisiimiiziin igerisinde
bulunan Yabanci Diller Meslek yiiksekokulundaki bayan lavobalarinda boydan ayna olmasina ragmen
Sosyal Bilimler Meslek yiiksekokulu binasindaki bayan lavobalarinda boydan ayna bulunmamaktadir ve
kampiisiin igerisinde bulunan tiim lavobalar yillardir temizlenmemis kadar koétiu kokuyor ve kétii
goruniyor.Gereginin yapiimasini arz ederim.

Sosyal aktiviteler okula olan baglihgi ve giizel anilar destekleyecektir. Bu konuda adim atilsin isterdim.

ogrenci isleri ilgilenmiyor
Ogrenci isleri ilgisiz davraniyor

Kampiusiin yenilenmesi

Siniflarin yenilenmesi

Kampis i¢i faaliyetlerin artiriimasi

Faaliyet yapilabilecek mekanlar yapiimasi

Kalabalik siniflarin ¢6ziimii i¢in ya amfi yapilmasi ya da kontenjanlarin daha ¢ok azaltiimasi
Okul genel olarak iyi ama 6grencilerle daha yakindan iletigsimde olup ilgilenilebilir.

Kampiusiimiiziin kantin alaninin gelistirilmesi ve okul gevresinde en azindn fotokopi gekebilecegimiz bir
yer olmasi harika olurdu. Ogretmenlerimiz Emel Selimoglu, Tugba Engin ve Saban hocamizdan gok
memnunuz. Her zaman destekgimiz oldular.

bazi derslikler ¢ok ufak oldugu igin sigamiyoruz alttan dersi olanlar da geldiginde ¢ok sikigik oluyoruz

Okula ana kampiisten gelip gitmek ¢ok zor. 93 otobiisii erken geg¢ kalkabiliyor, 2 giindiir sinav kagirma
tehlikesi yasiyorum. Erken binecek olsaniz bile bazi yazili otobiisler olmayabiliyor. Cimere sikayet
yazdim siz de destek olursaniz ¢ok giizel olur.

Tum 6gretim elemanlarina mail lizerinde ulagilamiyor. Ulasilsada gereken siire¢ sonrasinda doniis
saglaniyor

genel olarak memnunum giizel uiniversitese

Tesekkiirler
ERASMUS iSTIYORUM TESEKKURLER

Ukey sistemi hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmiyor ilk online sinavimizda bilgilendirilmedigimizden
siniftaki birgcok arkadagim sinava giremedik
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Okul ¢ok eski siralar berbat siniflar berbat zemin kat siniflari gcok kotii sanki kagak ders igleniyor gibi
siurekli borudan gelen sesler var destede ve sinavda siralar ¢cok rahatsiz edici siralar saglaklar i¢in ben
solagim ve sirayi rahat kullanabilmek i¢in sirada yan oturmak zorunda kaliyorum bu da sinavda yanhs
anlagiliyor ekipman teknoloji berbat geldigimizden beri hocamiz projeksiyonu bozuk oldugunu idareye
bildirdigini séyliiyor ama hickimse birgey yapmiyor ve okulun i¢i digaridan daha soguk ders aralarinda
vakit gegirebilecegimiz yer kantin orasida pahali avm de 40 tl ye aldigimiz kahveyi orda 100 tl ye
aliyoruz tosta 90 tl veriyoruz ama tost kagit kadar ekmegide kiigiiciik ve orasida soguk kapilar agik
suan bile soguksa havalar soguyunca napicaz bilmiyorum yani bu yiizden ders aralarinda hi¢ okulda
durmuyoruz avm nin st katina gidiyoruz

Kadinlar tualetini allah rizasi icin temizleyin pecet3 ve sabun koyun hasta olsak size kalcak sorumluluk
ve kantin fiyatlari cok pahali

Yok

1.FINAL SINAVLARI ILE BUT SINAV SORULARINI AYNI SORMAYIN

2.SINAVLARDA GOK KOLAY KOPYA GEKIYORLAR BUNUN ONUNE GECMENIZ GEREKIYOR
3.SBMYO OGRENCI TOPLULUGU OLARAK ETKINLIKLER DUZENLENMELI

4.0KULDA FAALIYET YAPACAK YENI ALANLAR YAPILMALI

Ogrenci isleri gok yetersiz

Tesekkiirlerimi beyan ediyorum.
Spor faaliyetleri bizim kampiisiimiizde ¢ok yetersiz

Kampiisiimiiziin ana kampiis digsinda olmasi kadar sagma bir olay gérmedim ben soyleyeceklerim bu
kadar

pazarlama boliimii hocalarimizin 6zellikle boliim bagkanimizin girdigi dersler asla islenmemekte
fazlasiyla bos geciyor dersler iktisatta bunlardan birisi bos gelip bos gittigimizi gisdediyorum 6grenci
iskeri fazlasiyla ilgisiz ve tersleyici lisluplari var hocalara asla soru sornaya gelmiyor hep salak
muamelesi goriiyoruz

Tugba engin ¢ok basarili bir danisman.

Dersler daha erken olabilir cok geg bitiyor.
Devlet konservatuvarina gitar boliimii agin lutfen.
Kampisiimiiziin daha modern hala getiriimesini rica ederiz.

kampiisiimiizde 6grencilerin ders aralarinda sosyallesebilecegi alan neredeyse yok sadece bir kafemiz
mevcut bu durumdan pek memnun degiliz ve ¢an egrisi sistemi derslerden ge¢gmeyi zorlastiran bir
sistem oldugundan dolayi daha esnek bir sistem olursa biz 6grenciler de sikintiya girmez bu durumu
kafaya takip stres yapmayiz ¢iinkii her 6grenci bir degildir kimimizin sayisal dersleri ¢ok iyiyken
kimimizin s6zel dersleri ¢ok iyi her derste sinifin ortalamasindan yiiksek not almak 6grenciyi zor
durumda birakiyor gogumuz bu durumdan memnun degiliz hocalarimiz ¢ok ilgililer bolimimii ve
okulumu seviyorum gegen sene uluslararasi iligkilerden yatay ge¢is yapmistim bu durumdan asla
pisman olmadim sayenizde ama sizden ricam kampiisiimiiz ana kampiise ¢ok uzak ve seminerler
genellikle orada oluyor katilim saglamak bizi zorluyor seminerler bizim kampiisiimiizde de olsun
boélimiumiiz ve gelecegimizin meslegi hakkinda daha detayl gercekleriyle bilgilenmemiz gerekiyor bu
konular hakkinda ¢6ziim iiretirseniz memnun olurum

Yuksekokuldaki Etkinlikler yetersiz bu konuda bir seyler yapilmasini isterim.

Kesinlikle hocalarimiz bizi is hayatina hazir hale getiriyor. Gordiugiimiiz derslerde igledigimiz konularin
hepsi bize hayatimizin bir yerinde lazim olacak bilgiler bu agidan hocalarimizin hepsinden gok
memnunuz. Staj yeri bulabilmemiz i¢in olan ¢gabalari da g6z ardi edilemez. Tiim emekleriniz igin
tesekkiirler.

Fakiiltemin yemekhanesindeki yemekler soguk

Ders islenen siniflarin 1sitma sistemi ¢ok diisiik ve ekipmanlar yetersiz/arizali

Okulumdan memnunum
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